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SCHEDA ECONOMICA DELL’OFFERTA

Rete UNICA

FWA HiperLAN - Fibra fino alla stazione radio, collegamento radio fino a casa. FWA
Misto

Fibra-Radio

18 € al mese
IVA inclusa

Attivazione una tantum 149 €, IVA inclusa. Apparati e installazione compresi.

Cessazione 0 €

Vincolo minimo Nessun vincolo.

Download massimo Fino a 40 Mbps.

Apparati Antenna e router Wi-Fi interno. Di proprietà del cliente.

Traffico dati Illimitato.

Pagamento Fatturazione bimestrale con addebito SEPA.

Opzioni facoltative Ke-Voce: 5 €/mese.
IP statico: 5 €/mese.
Importi IVA inclusa, aggiuntivi al canone.

Gli importi della scheda si riferiscono alla singola offerta. Le opzioni sono attivate solo se richieste.

Pagina dell’offerta · Verifica copertura

https://ke-rete.it/unica.php
https://ke-rete.it/copertura.php
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INSTALLAZIONE E CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Rete UNICA
Cosa comprende l’attivazione

Installazione dell’antenna sul tetto su palo esistente, posa di un massimo di 20 metri di cavo e router
Wi-Fi interno. Il costo complessivo di attivazione è di 149 € IVA inclusa.

Gli apparati restano tuoi

Antenna e modem/router forniti con l’offerta diventano proprietà del cliente. Non sono in comodato e
non devono essere restituiti alla cessazione.

Sospensione dell’abbonamento

Puoi richiedere fino a 6 mesi di sospensione all’anno, in assenza di servizi abbinati attivi, come Ke-Voce
o IP statico. Per le modalità di richiesta contatta il servizio clienti.

Caratteristiche della connessione

Le velocità riportate sono massime di download. Upload e parametri prestazionali completi devono
essere indicati nel profilo tecnico consegnato prima dell’adesione. La disponibilità va verificata al singolo
indirizzo. Il servizio è disponibile esclusivamente sulla rete FWA proprietaria Ke-RETE.

Documenti da leggere insieme

Scheda economica informativa: non sostituisce la sintesi contrattuale, le condizioni generali e il profilo
tecnico del servizio scelto, da ricevere prima dell’adesione. Le condizioni specifiche Rete UNICA sono:
nessun vincolo minimo, cessazione a 0 € e apparati di proprietà del cliente.

Condizioni generali - novembre 2024
Carta dei servizi - novembre 2024
Trasparenza tecnica

Informazioni e assistenza

Amministrazione e commerciale: servizioclienti@dieffeitalia.it
Assistenza tecnica: support@dieffeitalia.it
Telefono: 080 999 5363. I clienti possono aprire un ticket nell’area clienti.
PEC: dieffeitalia.it@pec.it - Codice SDI: KRRH6B9.

https://ke-rete.it/download_file/Condizioni_Generali_29112024.pdf
https://ke-rete.it/download_file/Dieffe_Carta_28112024.pdf
https://ke-rete.it/trasparenza_tecnica.php
mailto:servizioclienti@dieffeitalia.it
mailto:support@dieffeitalia.it
tel:+390809995363
https://clienti.dieffeitalia.com/

